BO GIAO DUC VADAOTAO
TRUONG PAI HQC TAY NGUYEN

sé: 2339 /KH-DHTN

Djc 1ap — Ty do — Hanh phiic

KE HOACH
Khio sat lay y kién phan hdi cia giang vién, VC-NLD
vé méi treong lam viéce tai Truong, nam 2022
(Khao sét truc tuyén)

Kinh guri: Lanh dao cic don vi;

Vién chirc va ngwoi lao dong trong toan Truong

Thuc hién céc Quy dinh ctia B§ Gi4o duc va déo tao nhim nang cao chit lwong
dao tao, cong khai cac diéu kién bao dam chét luong gido duc, c6 s0 liéu, minh chimg
phuc vu cdng tac tu danh gid va danh gid ngoai cip co s& gido duc va cip chuong trinh
dao tao;

V6i muyc tiéu khong ngimg cai tién chit luong theo chu trinh P-D-C-A, Nha
trrong da ban hanh K& hoach s6 251/KH-DHTN ngay 22 thang 02 nim 2022 vé Ké
hoach bao d¢am chat luong gido duc nim 2022;

Trén co s& d6, Nha trudong xdy dung ké hoach khéo sat 14y y kién cta vién chirc
va nguoi lao dong (VC-NLD) vé moéi truong lam viéc tai Trudng, ndm 2022, dé nghi
quy Thay/Co Anh/Chj danh thoi gian dé danh gid va gép y cho Nha trudong hoan
thanh ndi dung khao sat;

Nhitng y klen dong gdp cua Thay/Co s& gop phian @& Nha trudng c6 cic chinh
sach phu hop v& vat chét 13n tinh thin, giup céc giang vién (GV), VC-NLP c6 diéu
kién t6t hon trong thuc hién nhiém vu.

1. Muc dich

- G6p phén thuc hién Quy ché dan chi trong CSGD dai hoc;

- Tang cudng tinh than trach nhiém ctia d6i ngii GV, VC-NLD trong toan Trudng
véi quyén loi, nghia vu hoc tip, rén luyén, ning cao ning luc va phét trién nghé
nghiép;

) Tiép thu y kién déng gép ctia GV, VC-NLD @& hiéu hon vé tim tu, nguyén
vong cua vién chirc l1am viée tai Trudng Dai hoc Tay Nguyén, ciing nhu xac dinh céc
yéu t6 chinh tic dong dén sy théa mén cua vién chic va ngudi lao dong tai noi lam
viéc;

- Nha trudomg c6 thém cin ctr dé diéu chinh, bd sung, cai tién va hoan thién ché
do, chinh sach va céc van ban lién quan dén cac hoat dong tai Truong, dong thoi gop
phan x4y dyung va phat trién van héa chit luong ctia Nha trudng trong thoi gian dén.

2. Yéu cau

- bam bao truyén théng ton su trong dao va nhimg gia tri dao dirc, vin héa tét
dep trong moi trudng gido duc;

- Cac bén lién quan dugc khao sat ldy v kién hiéu 13 muc dich, y nghia, tu
nguyén va trung thuc trong viéc cung cap thong tin theo mAu phiéu khao st cia Nha
trudng, nhim dat dugc muyc tiéu da dé ra;
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- Thdng tin phan hdi tir cac bén lién quan vé& mdi trudmg lam viée cia Nha truimg
duoe xr ly Khach quan, trung thyc va dugce str dung diing muc dich;

- Vide rd soat, cai tién cac hoat dong sau khao sat duge thuc hién thuc chét va co
higu qua.

3. Thoi gian thywe hi¢én
T ngay 21 thang 11 dén ngay 27 thang 11 nam 2022.

4. Doi twong, pham vi thyce hién
Toan thé doi ngii GV, VC-NLD dang cong tac tai Trudng (ké ca GV dang hoc
tap & nudc ngodi, néu cod).

5. NGi dung khio sit
Phan I1: Thong tin chung cia doi twegng tham gia khéo sdt:
Gi6i tinh? Do tudi?
Trinh d6 chuyén mén (BH/ThS/TS/PGS/GS va tuong duong)?
Don vi cong tac (khoa, phong, ban, trung tdm, thu vién, ...)?
Vi tri cong tac/chirc vu?
Thoi gian cong tac tai Truong?
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Phan 2: T\ hong tin by cdu hoi khdo sdt:

Bo phleu khdo sat duoc bién soan gom céc cau hoi dang tric nghiém va cau hoi
mé nhim de dénh gia, nhan xét va gép y vé moi truong lam viéc cua Nha trudong & cac
tiéu chi vé cac chinh sach, hoat dong, cong viéc ma Nha trudng thuc hién, cu thé nhu

sau:

1.Tiéu chi 1: Ché db tién luong, phic loi

2.Tiéu chi 2: Chinh s4ach va Quy trinh lam viéc

3.Tiéu chi 3: Pic diém cong viéc

4.Tiéu chi 4: Co hoi Pao tao, thing tién va phét trién nghé nghiép

5.Tiéu chi 5: Cap quan ly truc tiép

6.Tiéu chi 6: Pdng nghiép

7.Tiéu chi 7: Piéu kién lam viéc

8.Tiéu chi 8: Van hoa méi trudong lam viéc, Véan héa chit lugng

9.Tiéu chi 9: Mtrc db hai long vé chét lwgng va mdi truong lam viée

10. Tiéu chi 10: Diéu kién va cong téc hé trg giang day/nghién ctru (danh cho giang

vién)

11. Chét lugng phuc vu ctia Thu vién (danh cho gidng vién)
Thang dénh gia mic d¢ hai long (thang do Likert) thé hién & 5 mirc d¢: I-Hoan
toan khong hai long, 2-Khong hai long, 3-Binh thwong, 4-Hai long, 5-Hoan
toan hai long.

6. Phurong phap thye hién

- Sir dung cong cu khao sat Google forms va trién khai trye tiép dudmng link khio
st (danh gia) toi timg dbi tuong lién quan thong qua cde kénh twong tdc nhu: Email,
Zalo, Website Truong (https:/www.ttn.edu.vn/index. php/v‘mbdn/vbklcmdmhc.s&,ddh)
H¢ thng quan ly van ban va diéu hanh, Linh dao cdc don vi, ...

- MAu phiéu khao sat: Theo dudmg link bén dudi:
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https://Torms.gle/R3IKkLr6oapd5ThSAXSE
- Dt ligu duge lhu 1dp qua Google forms va xir ly bing phdn mém Microsoft
Excel 2019; Phén tich s6 li¢u khao sét thong qua phin mé&m SPSS 26 (néu co);
- Viét bdo cdo két qua sau khi xur 1y dit liéu;
- Phan hoi két qua khao sat dén cac bén lién quan;
- Luu trix két qué khéo sét; )
- Lap ké hoach khic phuc, céi tién theo chu trinh P-D-C-A trong giai doan tiép theo.

7. Dy tria kinh phi hé trg thwe hién
Thuce hién theo Quy ché chi tiéu ndi by

8. T6 chirc thwe hién

Cac don vi 1ap danh sach GV, VC-NLD ctia don vi minh tham gia khao sat, ddng
thoi déc thic, gism st viéc thuc hién, tham gia tich cuc, c6 trach nhiém trong hoat
dong 14y y kién phan hdi (hoan thanh trudc ngay 27 thang 11 ndm 2022).

Phong Quan ly chat lugng 1a don vi dleu ph01 trong viéc 1ap ké hoach va trién
khai cong tac khao sat, thu thap va xir Iy s liéu, viét bao cao, hoan thanh truéc ngay
15 thang 12 nim 2022 & trinh Hiéu truong va gui két qua vé cac don vi lién quan.

Trén day la ké hoach khéao sat ldy y kién cuia GV, VC-NLb vé méi truong lam
viéc cia Truong Pai hoc Tay Nguyén. Hiéu trudng yéu cdu cac don vj lién quan phéi
hop va nghiém tic thuc hién d& dam bao viéc khao st dting theo ké hoach.

Ké hoach thay cho thong béo thuc hién./. W/
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Noi nhin: S J(:t I-ﬁEﬁ IRUO'N G
- Ban Gidm higu’(dé béo c4o); /7
- Cac don vi lién quan (thuc hién); [
- béng tai Website;
- Luu: HCTH, QLCL.
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